


รายงานสรปุผลการดำเนนิการเรื่องรองเรียน เรื่องการปฏิบตัหิรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 
ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

 
ผลการดำเนนิการเรื่องรองเรียน เรื่องการปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที ่
 

 

ประเภทเรื่องรองเรียน 
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

รับไว แลวเสร็จ รอยละ กำลังดำเนนิการ รอยละ 

พฤติกรรมการใหบริการ 1 1 100 - - 

 

แหลงขอมูล : ศูนยรับเรื่องรองเรียน กลุมงานหลักประกันสุขภาพฯ 
 
จากขอมูลขางตน โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา พบวา ในรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม2567 – 31 
มีนาคม 2568) ไดรับการรองเรียนในเรื่องพฤติกรรมการใหบริการ จำนวน 1 เรื่อง  
ปญหา : เกี่ยวกับการสื่อสารระหวางเจาหนาที่กับผูปวย 
แนวทางแกไข :  1. จุดบริการแนะนำขั้นตอนบริการใหผูรับบริการรับทราบ ผูรับบริการเขาใจขั้นตอนการทำงาน
ของหนวย สามารถแกไขได 
  2. แนวทางบริหารจัดการยา ดังน้ี 
      2.1 หองยานำรายการยาเขาระบบบัญชียาของโรงพยาบาล 
      2.2 ระยะเวลาระหวางการการจัดซื้อจัดจางรายการยา ใหแผนกฉุกเฉินปฏิบัติงาน
         ตามขั้นตอน   
ดังน้ัน ดำเนินการแลวเสร็จทั้ง 1 เรื่อง คิดเปน ๑๐๐%   

 
มาตรการเชิงปองกัน: แมไมมีขอรองเรียน แตมีการดำเนินการสงเสริมมาตรฐานการบริการและพฤติกรรม

ของเจาหนาที่อยางตอเน่ือง เชน 
- การอบรมพัฒนาทักษะและจริยธรรมการใหบริการ 
- การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการอยางสม่ำเสมอ 
- การสรางชองทางรับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานสรปุผลการดำเนนิการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

 
ผลการดำเนนิการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
ประเภทเรื่องรองเรียน 

รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) 

รับไว แลวเสร็จ รอยละ กำลังดำเนนิการ รอยละ 

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- - 0 - 0 

 
  แหลงขอมูล : ศูนยรับเรื่องรองเรียน  กลุมงานหลักประกันสุขภาพฯ 
 

จากขอมูลขางตน โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา พบวา ในรอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม
2567 – 31 มีนาคม 2568) ไดดำเนินการตรวจสอบจากชองทางการรองเรียนทั้งหมด (เชน ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
อีเมล เว็บไซต และชองทางอื่นๆ) ไมพบการแจงขอรองเรียนหรือขอกลาวหาใดๆ เกี่ยวกับการทุจริตหรือการประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที่ 
 

มาตรการเชิงปองกัน :  แมไมมีขอรองเรียน แตยังคงดำเนินการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต
อยางตอเน่ือง เชน: 

- การอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมและการปองกันการทุจริตแกเจาหนาที่ 
- การจัดทำระบบตรวจสอบการปฏิบัติงานที่โปรงใส 
- การประชาสัมพันธชองทางรองเรียนเพ่ือใหประชาชนสามารถแจงขอรองเรียนไดสะดวก 
 

 
 
 
 
 
 
 


	เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา



