
 

                                     บันทกึขอความ 
สวนราชการ โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. 0 3899 6023 
ท่ี  รย 0033.3(7)/301/ 195         วันท่ี      16   ธันวาคม  2567 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
  

  กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ขอรายงานผลการ
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามรายละเอียดที่แนบมาพรอมน้ี 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 

 
 

        (นางรัตยา  กุลสมาน) 
    นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 

(นางสาวกิติมา  เศรษฐบุญสราง) 
ผูอำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรปุผลการดำเนนิการเรื่องรองเรียน เรื่องการปฏิบตัหิรือการใหบรกิารของเจาหนาท่ี 
ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

 
ผลการดำเนนิการเรื่องรองเรียน เรื่องการปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที ่
 

 ปงบประมาณ 2566 ปงบประมาณ 2567 

ประเภทเรื่องรองเรียน รับไว แลว
เสร็จ 

รอยละ กำลัง
ดำเนนิการ 

รอยละ รับไว แลว
เสร็จ 

รอยละ กำลัง
ดำเนนิการ 

รอยละ 

พฤติกรรมการ
ใหบริการ 

2 2 100 - - - - 0 - 0 

แหลงขอมูล : ศูนยรับเรื่องรองเรียน กลุมงานหลักประกันสุขภาพฯ 
 

จากขอมูลขางตน โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา พบวา ในปงบประมาณ 2566 ไดรับ
การรองเรียนในเรื่องพฤติกรรมการใหบริการ จำนวน 2 เรื่อง ดำเนินการแลวเสร็จทั้ง 2 เรื่อง คิดเปน ๑๐๐% และใน
ปงบประมาณ 2567  ไดดำเนินการตรวจสอบจากชองทางการรองเรียนทั้งหมด (เชน ศูนยรับเรื่องรองเรียน อีเมล 
เว็บไซต และชองทางอื่นๆ) ไมพบการแจงขอรองเรียนหรือขอกลาวหาใดๆ  เกี่ยวกับการปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

 
มาตรการเชิงปองกัน: แมไมมีขอรองเรียน แตมีการดำเนินการสงเสริมมาตรฐานการบริการและพฤติกรรม

ของเจาหนาที่อยางตอเน่ือง เชน 
- การอบรมพัฒนาทักษะและจริยธรรมการใหบริการ 
- การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการอยางสม่ำเสมอ 
- การสรางชองทางรับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ  

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561                                                                               

สำหรบัหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหนวยงาน :  โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

วัน/เดือน/ป  :   16  ธันวาคม  2567 

หัวขอ :  รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566  และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

            รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566  และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

Link ภายนอก : ไมม ี 

หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………...................  

 

                 ผูรบัผิดชอบการใหขอมูล                                               ผูอนุมัติรับรอง 

 
               (นางรัตยา  กุลสมาน)                                            (นางสาวกิติมา  เศรษฐบุญสราง) 
          นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ                     ผูอำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
       วันที่   16  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2567                               วันที่ 16  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2567 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

 

 
(นายนพรัตน  พันสมบัติ) 

ตำแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
วันที่  16  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2567 
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