
 
 

                                     บันทึกขอความ 
สวนราชการ โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. 038-996023 
ที่  รย 0033.3(7)/307/133         วันที ่    26   สิงหาคม  2567 

เรื่อง  ขออนุญาตเผยแพรรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ     

        เจาหนาที่ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

 ดวย กลุมงานบริหารทั่วไป มีความประสงคขออนุญาตนำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ เผยแพรลง เว็บไซตของหนวยงาน พรอมทั้งการวิเคราะหปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไขของหนวยงาน ตามรายละเอียดที่แนบมาพรอมนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และพิจารณาอนุญาต 

  

       

(นายมรรคววธน  บุญขาว) 
    นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ 

 
 
      อนุญาต 
 
 

(นางสาวกิติมา  เศรษฐบุญสราง) 
ผูอำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่  

ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
 

1. ผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 
 
 
 
 
 
 

 แหลงขอมูล : ศูนยรับเรื่องรองเรียน ปงบประมาณ 2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทเรื่องรองเรียน รับไว แลวเสร็จ รอยละ กำลัง
ดำเนินการ 

รอยละ 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

4 4 100  - - 



ลำดับ รหัส: เรื่อง เรื่องยอย สถานที่
เกิด 

เวร (เวลา) วิธีการคนพบ วิเคราะห
ประเด็นปญหา 

รายละเอียด การจัดการเบ้ืองตน ขอเสนอแนะเพื่อ
การแกไขปญหา 

กลุม/
หนวยงานหลัก 

สรุปการแกไขของ
กลุม/หนวยงานหลัก 

การแกไขของ
กรรมการความเสี่ยง 

1 GPM204:เกิด
เรื่องรองเรียน
ทั่วไป ซึ่งไม
เก่ียวกับการ
บริการทาง
การแพทย 

ดาน
พฤติกรรม
การบริการ 

ศูนยเปล วันราชการ-
เวรเชา 

ใบ
ขอเสนอแนะ/ 
คำรองของ
ผูรับบริการ 

ศูนยเปลบริการ
ไมประทับใจ 
กริยา ทาทาง
กับคนไขไม
เหมาะสม 

ศูนยเปลบริการไมประทับใจ กริยา 
ทาทางกับคนไขไมเหมาะสม (ลองไปดู 
รพ.พระปกเกลาดูคะ เอาอยางแบบเคา
บางวาเคาดีขนาดไหน ดีกับคนไขและ
ญาติคนไขดีมาก บริการดี ประทับใจ
มาก รพ.พระปกเกลา) 

แจงใหผูปฏิบัติงาน
ศูนยเปลในเวรนั้น
ทราบถึงขอรองเรียน
พฤติกรรมบริการทราบ 

ปรับรูปแบบการ
บริการผูปวยให
เหมาะสม 

งานศูนยเปล ปรับพฤติกรรม
บริการใหเหมาะสม 

ใหหัวหนางานประชุม
ชี้แจงพฤติกรรม
บริการที่ไมพึง
ประสงค สะทอน
ขอมูลของผูรับบริการ
ใหเจาหนาที่ทราบ 

2 CPE404:ผูปวย
ไมรอตรวจ ไมพึง
พอใจ รองเรียน 

ผูปวยไมพึง
พอใจในการ
บริการทาง
การแพทย 

หองรักษา 
ทันตกรรม 

วันราชการ-
เวรดึก 

ขณะปฏิบัติงาน ผูปวยใหขอมูล
สับสบ วกวน 
และไมพอใจ
การใหบริการ 

8/1/2024 ผูปวยมาหนาหองฟนเวลา
ประมาณ 11.20-11.25 นั่งพักซักครู
แลวไปวัดความดัน จึงเดินออกไป แจง
วาโดยปกติหองฟนปดรับคนไข 10.45 
นะคะ ไมทราบเปนอะไรมา ผูปวยบอก
วาปวดมา แผลปดแลวรัดอะไรแข็งๆคิด
วาเปนฟน ตอนแรกถามวาบวนน้ำลาย
ไหม แสดงอาการเหมือนพยักหนา และ
อือ แตเมื่อถามวาบวนน้ำลายก็ปวดไดสิ
คะ ก็บอกวาไมไดบวน ทำตามท่ีหมอ
บอกทุกอยาง จึงใหอาปากใหดู เห็น
อะไรที่แผลจึงขอใหเขามาตรวจ 
จากนั้นผูปวยมีพูดวาเอาอะไรไปเข่ีย
แผล จึงบอกวาคุณลุงเอาอะไรไปเขี่ย
แผลหรอ เอาไปเขี่ยไมไดนะคะ คนไข
ปฏิเสธไมไดเอาอะไรเข่ีย แตมาบอก
ผูชวยวาเอานิ้วไปจิ้มแลวเสียว ระหวาง
นั้นบอกวาผิดหวังที่หมอไมรับฟง ครั้ง
กอนชื่นชมหมอมาก แตครั้งนี้หมอไม
รับฟงเลย น้ำเสียงเริ่มพูดไมคอยชัดแลว 
ผูชวยแจงวา หมอตองถามอาการเพ่ือ
ประกอบการตรวจวินิจฉัย ผูปวยก็บอก
เหมือนเดิมวาหมอไมรับฟง  

หลังจากผูปวยบอกวา
ไมไดรับฟง ก็เงียบรับ
ฟงผูปวย แตผูปวย
ไมไดพูดอะไรเพ่ิมเติม 
พยายามพูดดวย
ถอยคำที่สุภาพดวย 
ผูปวยก็ปดมือและหัน
หนาหน ี

***ผูปวยไดทำการ
รองเรียนหรือเปลา 
หรือ post 
facebook หรือเปลา 

DENT กลุมงาน
ทันตกรรม 

ปรับพฤติกรรม
บริการใหเหมาะสม 

ใหหัวหนางานประชุม
ชี้แจงพฤติกรรม
บริการที่ไมพึง
ประสงค สะทอน
ขอมูลของผูรับบริการ
ใหเจาหนาที่ทราบ 

 
 
 
 
 
 



 
ลำดับ รหัส: เรื่อง เรื่องยอย สถานท่ี

เกิด 
เวร 
(เวลา) 

วิธีการคนพบ วิเคราะห
ประเด็นปญหา 

รายละเอียด การจัดการเบ้ืองตน ขอเสนอแนะเพื่อ
การแกไขปญหา 

กลุม/
หนวยงานหลัก 

สรุปการแกไขของ
กลุม/หนวยงานหลัก 

การแกไขของ
กรรมการความเสี่ยง 

3 CPE404:ผูปวยไม
รอตรวจ ไมพึง
พอใจ รองเรียน 

ผูปวยไมรอ
ตรวจจาก
แพทย 
พยาบาล 
เจาหนาที่
ทาง
การแพทย 

ศูนยเปล วัน
ราชการ-
เวรเชา 

ใบขอเสนอแนะ/ 
คำรองของ
ผูรับบริการ 

ศูนยเปลบริการ
ไมประทับใจ 
กริยา ทาทาง
กับคนไขไม
เหมาะสม 

ศูนยเปลบริการไมประทับใจ กริยา ทาทางกับ
คนไขไมเหมาะสม (ลองไปดู รพ.พระปกเกลา
ดูคะ เอาอยางแบบเคาบางวาเคาดีขนาดไหน 
ดีกับคนไขและญาติคนไขดีมาก บริการดี 
ประทับใจมาก รพ.พระปกเกลา) 

แจงใหผูปฏิบัติงาน
ศูนยเปลในเวรนั้น
ทราบถึงขอรองเรียน
พฤติกรรมบริการทราบ 

ปรับรูปแบบการ
บริการผูปวยให
เหมาะสม 

งานศูนยเปล ปรับพฤติกรรม
บริการใหเหมาะสม 

ใหหัวหนางานประชุม
ชี้แจงพฤติกรรม
บริการที่ไมพึง
ประสงค สะทอน
ขอมูลของผูรับบริการ
ใหเจาหนาที่ทราบ 

4 GPM203:เกิด
เรื่องรองเรียนจาก
การบริการทาง
การแพทย 
 

บริการดาน
การรักษา/
ตรวจรักษา 
 

วัน
ราชการ-
เวรดึก 

ขณะ
ปฏิบัติงาน 

กาาตรวจรักษา
ของแพทย 

กาาตรวจรักษา
ของแพทย 

ผูปวย AN 670000308 รับบริการ วันที่ 
17/4/67 เวลา 14.11 มาดวยอาการเจ็บขา
เดินไมได ระหวางนอนอ รพ. 4 คืน แพทย
เจาของไขไดทำการตรวจเลือด แจงผลเลือด 
นองขาดน้ำและอาการจึงใหไดใหน้ำเกลือ 4 
กระปุก ระหวางรักษาญาติสังเกตุดูอาการ
ผูปวยมีอาการเจ็บขามากขึ้น ญาติจึงขอยาแก
ปวดกับพยาบาล แตทางแพทยและพยาบาล
ไมสอบถามวาทำไมตองใหนองกินยาแกปวด 
แพทยไมเคยใชหูฟงเพ่ือฟงปอด-ฟงหัวใจของ
ผูปวยเลย ญาติไดแจงพยาบาลวาไมตรวจเช็ค
การติดเชื้อหรอ พยาบาลแจงวาผูปวยมา
รักษาดวยอาการเจ็บขา ไมไดมารักษาอาการ
ติดเชื้อ แพทยจำหนายวันที่ 21/4/67 สรุปคำ
วินิฉัย Viral infection มี Plan สงตัวไป
รักษาตอที่ รพ.แกลง ตองรอหนังสือสงตัววัน
จันทร วันอังคารคอยไป รพ.แกลง แตวันที่
จำหนายกลับบานแพทยไมไดตรวจเช็คผูปวย 
ไมเห็นวาผูปวยบวมน้ำเกลือจึงใหกลับบาน
แทนที่จะสงตอไปรักษาที่แกลง หลังกลับจาก 
รพ.ผูปวยมีอาการไขข้ึน ใหทานยาลดไข พอ
เชาวันจันทรที่ 22 เมษายน ญาติไปเอาใบสง
ตัวที่ รพ. เย็นวันที่ 22 เมษายน 67 ผูปวยมี
อาการแนนหายใจไมออก จึงนำสง รพ.เขาชะ
เมา อีกครั้ง หองฉุกเฉินทางการปนหัวใจ 
ญาติแจงพยาบาลขอใหสงตัวผูปวยไป รพ.แก
ลง ทางพยาบาลแจงวากำลังชวยชีวิตอยู แต
ชวยไมไดจึงสงตอไป รพ.แกลง พยาบาลแจง
วานองสำลักนมและอาหาร เมื่อถึง รพ.แกลง 
ทางหองฉุกเฉินทำการปมหัวใจผูปวยอีกครั้งก็
ไมข้ึนจึงหยุดและแจงญาติวาผูปวยเสียชีวิต 

ทีมคณะกรรมบริหาร 
รพ. ไดเขารวมสวด
อภิธรรมศพผูเสียชีวิต 
และศูนยรับเรื่อง
รองเรียนไดสงแบบการ
ยื่นคำรองขอรับเงิน
ชวยเหลือเบื้องตน
ใหกับญาติ 

ทบทวน
กระบวนการ
รักษา /ทบทวน
การสื่อสารกับ
ผูปวยและญาติ 

กลุมการแพทย ทบทวนกระบวนการ
พยาบาลผูปวย เริ่ม
ตั้งแตการประเมิน
ผูปวยแรกรับ การ
พยาบาลขณะนอน
โรงพยาบาล การ
บันทึกกิจกรรมการ
พยาบาล การ
รายงานแพทยรวมทั้ง
การใหขอมูลแกญาติ
ทั้งในขณะนอน
โรงพยาบาลและกอน
กลับบานและจัดทำ
แนวทางการพัฒนา  

ทบทวนกระบวนการ
รักษา /ทบทวนการ
สื่อสารกับผูปวยและ
ญาต ิ
1.มีระบบการ 
consoult แพทย
เฉพาะทางที่รวดเร็ว
และตอเนื่อง 2.มี
แนวทางการเฝาระวัง
ภาวะแทรกซอน
ตางๆในผปู วยเด็ก 3.
จัดทำนวัตกรรมใน
การใหการพยาบาลผ
ปู วยเด็ก เพ่ือลดกลัว
ของผปู วย 4.
ทบทวนวิชาการ
เก่ียวกับการ
พยาบาลผปู วยเด็กที่
มีภาวะหัวใจเตนเร็ว
ผิดปกติและภาวะน้ำ
เกินในผปู วยเด็ก
ใหกับพยาบาล 5.
บันทึกขอมูลที่สำคัญ
อยางครบถวน ใน
การบันทึกทางการ
พยาบาล เชน ผปู วย
รองกวนและแสดง
ทาทางหวาดกลัว
เจาหนาที่ตลอดเวลา 
ทุกครั้งที่เขาใหการ
พยาบาล 



 
  


