
 

                                     บันทึกขอความ 
สวนราชการ โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. 038-996023 
ที่  รย 0033.3(7)/307/132         วันที ่    26   สิงหาคม  2567 

เรื่อง  ขออนุญาตเผยแพรรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ
เจาหนาที่ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน) บนเว็บไซตของหนวยงาน 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

 ดวย โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ไดประเมินผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน (31 ตุลาคม 
2566 ถึง 31 สิงหาคม 2567) เสร็จเรียบรอยแลว 

 ในการนี้ กลุมงานบริหารทั่วไป จึงขอรายงานดังกลาว พรอมทั้งการวิเคราะหปญหาอุปสรรคและแนว
ทางแกไขของหนวยงาน ตามรายละเอียดที่แนบมาพรอมนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต 

  

       

(นายมรรคววธน  บุญขาว) 
    นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ 

 
 
      อนุญาต 
 
 

(นางสาวกิติมา  เศรษฐบุญสราง) 
ผูอำนวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกัน ปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (รอบ 12 เดือน) 

 
 
1. ผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

 
 
 
 
 

 แหลงขอมูล : ศูนยรับเรื่องรองเรียน ปงบประมาณ 2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทเรื่องรองเรียน รับไว แลวเสร็จ รอยละ กำลัง
ดำเนินการ 

รอยละ 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที่ 

1 1 100 - - 



ลำดับ รหัส: เรื่อง เรื่องยอย สถานที่
เกิด 

เวร (เวลา) วิธีการคนพบ วิเคราะห
ประเด็นปญหา 

รายละเอียด การจัดการเบ้ืองตน ขอเสนอแนะเพื่อ
การแกไขปญหา 

กลุม/
หนวยงานหลัก 

สรุปการแกไขของ
กลุม/หนวยงานหลัก 

การแกไขของ
กรรมการความเสี่ยง 

1 GPM204:เกิด
เรื่องรองเรียน
ทั่วไป ซึ่งไม
เก่ียวกับการ
บริการทาง
การแพทย 

ดาน
พฤติกรรม
การบริการ 

ศูนยเปล วันราชการ-
เวรเชา 

ใบ
ขอเสนอแนะ/ 
คำรองของ
ผูรับบริการ 

ศูนยเปลบริการ
ไมประทับใจ 
กริยา ทาทาง
กับคนไขไม
เหมาะสม 

ศูนยเปลบริการไมประทับใจ กริยา 
ทาทางกับคนไขไมเหมาะสม (ลองไปดู 
รพ.พระปกเกลาดูคะ เอาอยางแบบเคา
บางวาเคาดีขนาดไหน ดีกับคนไขและ
ญาติคนไขดีมาก บริการดี ประทับใจ
มาก รพ.พระปกเกลา) 

แจงใหผูปฏิบัติงาน
ศูนยเปลในเวรนั้น
ทราบถึงขอรองเรียน
พฤติกรรมบริการทราบ 

ปรับรูปแบบการ
บริการผูปวยให
เหมาะสม 

งานศูนยเปล ปรับพฤติกรรม
บริการใหเหมาะสม 

ใหหัวหนางานประชุม
ชี้แจงพฤติกรรม
บริการที่ไมพึง
ประสงค สะทอน
ขอมูลของผูรับบริการ
ใหเจาหนาที่ทราบ 

2 CPE404:ผูปวย
ไมรอตรวจ ไมพึง
พอใจ รองเรียน 

ผูปวยไมพึง
พอใจในการ
บริการทาง
การแพทย 

หองรักษา 
ทันตกรรม 

วันราชการ-
เวรดึก 

ขณะปฏิบัติงาน ผูปวยใหขอมูล
สับสบ วกวน 
และไมพอใจ
การใหบริการ 

8/1/2024 ผูปวยมาหนาหองฟนเวลา
ประมาณ 11.20-11.25 นั่งพักซักครู
แลวไปวัดความดัน จึงเดินออกไป แจง
วาโดยปกติหองฟนปดรับคนไข 10.45 
นะคะ ไมทราบเปนอะไรมา ผูปวยบอก
วาปวดมา แผลปดแลวรัดอะไรแข็งๆคิด
วาเปนฟน ตอนแรกถามวาบวนน้ำลาย
ไหม แสดงอาการเหมือนพยักหนา และ
อือ แตเมื่อถามวาบวนน้ำลายก็ปวดไดสิ
คะ ก็บอกวาไมไดบวน ทำตามท่ีหมอ
บอกทุกอยาง จึงใหอาปากใหดู เห็น
อะไรที่แผลจึงขอใหเขามาตรวจ 
จากนั้นผูปวยมีพูดวาเอาอะไรไปเข่ีย
แผล จึงบอกวาคุณลุงเอาอะไรไปเขี่ย
แผลหรอ เอาไปเขี่ยไมไดนะคะ คนไข
ปฏิเสธไมไดเอาอะไรเข่ีย แตมาบอก
ผูชวยวาเอานิ้วไปจิ้มแลวเสียว ระหวาง
นั้นบอกวาผิดหวังที่หมอไมรับฟง ครั้ง
กอนชื่นชมหมอมาก แตครั้งนี้หมอไม
รับฟงเลย น้ำเสียงเริ่มพูดไมคอยชัดแลว 
ผูชวยแจงวา หมอตองถามอาการเพ่ือ
ประกอบการตรวจวินิจฉัย ผูปวยก็บอก
เหมือนเดิมวาหมอไมรับฟง  

หลังจากผูปวยบอกวา
ไมไดรับฟง ก็เงียบรับ
ฟงผูปวย แตผูปวย
ไมไดพูดอะไรเพ่ิมเติม 
พยายามพูดดวย
ถอยคำที่สุภาพดวย 
ผูปวยก็ปดมือและหัน
หนาหน ี

***ผูปวยไดทำการ
รองเรียนหรือเปลา 
หรือ post 
facebook หรือเปลา 

DENT กลุมงาน
ทันตกรรม 

ปรับพฤติกรรม
บริการใหเหมาะสม 

ใหหัวหนางานประชุม
ชี้แจงพฤติกรรม
บริการที่ไมพึง
ประสงค สะทอน
ขอมูลของผูรับบริการ
ใหเจาหนาที่ทราบ 

 
  



ลำดับ รหัส: เรื่อง เรื่องยอย สถานที่
เกิด 

เวร 
(เวลา) 

วิธีการคนพบ วิเคราะห
ประเด็นปญหา 

รายละเอียด การจัดการเบื้องตน ขอเสนอแนะเพื่อ
การแกไขปญหา 

กลุม/
หนวยงานหลัก 

สรุปการแกไขของ
กลุม/หนวยงานหลัก 

การแกไขของ
กรรมการความเสี่ยง 

3 CPE404:ผูปวย
ไมรอตรวจ ไมพึง
พอใจ รองเรียน 

ผูปวยไมรอ
ตรวจจาก

แพทย 
พยาบาล 
เจาหนาที่

ทาง
การแพทย 

ศูนยเปล วัน
ราชการ-
เวรเชา 

ใบขอเสนอแนะ/ 
คำรองของ
ผูรับบริการ 

ศูนยเปลบริการ
ไมประทับใจ 
กริยา ทาทาง
กับคนไขไม
เหมาะสม 

ศูนยเปลบริการไมประทับใจ กริยา ทาทางกับ
คนไขไมเหมาะสม (ลองไปดู รพ.พระปกเกลา
ดูคะ เอาอยางแบบเคาบางวาเคาดีขนาดไหน 

ดีกับคนไขและญาติคนไขดีมาก บริการดี 
ประทับใจมาก รพ.พระปกเกลา) 

แจงใหผูปฏิบัติงาน
ศูนยเปลในเวรนั้น

ทราบถึงขอรองเรียน
พฤติกรรมบริการทราบ 

ปรับรูปแบบการ
บริการผูปวยให

เหมาะสม 

งานศูนยเปล ปรับพฤติกรรม
บริการใหเหมาะสม 

ใหหัวหนางานประชุม
ชี้แจงพฤติกรรม
บริการที่ไมพึง

ประสงค สะทอน
ขอมูลของผูรับบริการ

ใหเจาหนาที่ทราบ 

4 GPM203:เกิด
เรื่องรองเรียนจาก
การบริการทาง

การแพทย 
 

บริการดาน
การรักษา/
ตรวจรักษา 

 

วัน
ราชการ-
เวรดึก 

ขณะ
ปฏิบัติงาน 

กาาตรวจรักษา
ของแพทย 

กาาตรวจรักษา
ของแพทย 

ผูปวย AN 670000308 รบับริการ วันที่ 
17/4/67 เวลา 14.11 มาดวยอาการเจ็บ
ขาเดินไมได ระหวางนอนอ รพ. 4 คืน แพทย
เจาของไขไดทำการตรวจเลือด แจงผลเลือด 
นองขาดน้ำและอาการจึงใหไดใหน้ำเกลือ 4 
กระปุก ระหวางรักษาญาติสังเกตุดูอาการ

ผูปวยมีอาการเจ็บขามากขึ้น ญาติจึงขอยาแก
ปวดกับพยาบาล แตทางแพทยและพยาบาล
ไมสอบถามวาทำไมตองใหนองกินยาแกปวด 
แพทยไมเคยใชหูฟงเพ่ือฟงปอด-ฟงหัวใจของ
ผูปวยเลย ญาติไดแจงพยาบาลวาไมตรวจเช็ค

การติดเชื้อหรอ พยาบาลแจงวาผูปวยมา
รักษาดวยอาการเจ็บขา ไมไดมารักษาอาการ
ติดเชื้อ แพทยจำหนายวันที่ 21/4/67 สรุป
คำวินิฉัย Viral infection มี Plan สงตัวไป
รักษาตอที่ รพ.แกลง ตองรอหนังสือสงตัววัน
จันทร วันอังคารคอยไป รพ.แกลง แตวันที่

จำหนายกลับบานแพทยไมไดตรวจเช็คผูปวย 
ไมเห็นวาผูปวยบวมน้ำเกลือจึงใหกลับบาน

แทนที่จะสงตอไปรักษาที่แกลง หลังกลับจาก 
รพ.ผูปวยมีอาการไขข้ึน ใหทานยาลดไข พอ
เชาวันจันทรที่ 22 เมษายน ญาติไปเอาใบสง
ตัวที่ รพ. เย็นวันที่ 22 เมษายน 67 ผูปวยมี
อาการแนนหายใจไมออก จึงนำสง รพ.เขาชะ

เมา อีกครั้ง หองฉุกเฉินทางการปนหัวใจ 
ญาติแจงพยาบาลขอใหสงตัวผูปวยไป รพ.แก
ลง ทางพยาบาลแจงวากำลังชวยชีวิตอยู แต
ชวยไมไดจึงสงตอไป รพ.แกลง พยาบาลแจง
วานองสำลักนมและอาหาร เมื่อถึง รพ.แกลง 
ทางหองฉุกเฉินทำการปมหัวใจผูปวยอีกครั้งก็
ไมข้ึนจึงหยุดและแจงญาติวาผูปวยเสียชีวิต 

ทีมคณะกรรมบริหาร 
รพ. ไดเขารวมสวด

อภิธรรมศพผูเสียชีวิต 
และศูนยรับเรื่อง

รองเรียนไดสงแบบการ
ยื่นคำรองขอรับเงิน
ชวยเหลือเบื้องตน

ใหกับญาติ 

ทบทวน
กระบวนการ

รักษา /ทบทวน
การสื่อสารกับ
ผูปวยและญาติ 

กลุมการแพทย ทบทวนกระบวนการ
พยาบาลผูปวย เริ่ม
ตั้งแตการประเมิน
ผูปวยแรกรับ การ
พยาบาลขณะนอน
โรงพยาบาล การ

บันทึกกิจกรรมการ
พยาบาล การ

รายงานแพทยรวมทั้ง
การใหขอมูลแกญาติ

ทั้งในขณะนอน
โรงพยาบาลและกอน
กลับบานและจัดทำ
แนวทางการพัฒนา  

ทบทวนกระบวนการ
รักษา /ทบทวนการ
สื่อสารกับผูปวยและ

ญาต ิ
1.มีระบบการ 

consoult แพทย
เฉพาะทางที่รวดเร็ว
และตอเนื่อง 2.มี

แนวทางการเฝาระวัง
ภาวะแทรกซอน

ตางๆในผปู วยเด็ก 
3.จัดทำนวัตกรรมใน
การใหการพยาบาลผ
ปู วยเด็ก เพ่ือลดกลัว

ของผปู วย 4.
ทบทวนวิชาการ

เก่ียวกับการ
พยาบาลผปู วยเด็กที่
มีภาวะหัวใจเตนเร็ว
ผิดปกติและภาวะน้ำ

เกินในผปู วยเด็ก
ใหกับพยาบาล 5.

บันทึกขอมูลที่สำคัญ
อยางครบถวน ใน
การบันทึกทางการ

พยาบาล เชน ผปู วย
รองกวนและแสดง
ทาทางหวาดกลัว

เจาหนาที่ตลอดเวลา 
ทุกครั้งที่เขาใหการ

พยาบาล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


