
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา (กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ฯ)   

ที่  รย ๐๐๓๒.๓ (๗) 307/84                     วันที ่      26 พฤศจิกายน 2564                      

เรื่อง  ขออนุญาตเผยแพร่รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เรื่องการปฏิบัติหรือการให้บริการของ  
/.เจ้าหน้าที ่

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

ตามที่กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์มีความประสงค์ขอ
อนุญาตน ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน เรื่องการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เผยแพร่
ลงเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 
 

  (นางสาวสิริยานันท์ นาคสกุล) 
                                                              นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 
 
 
(   /   ) รับทราบ 
 
 

 
         (นางสาวกิติมา  เศรษฐ์บุญสร้าง) 
นายแพทย์ (ด้านเวชกรรม) ช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

 
 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เรื่องการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เรื่องการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ แล้วเสร็จ ร้อยละ ก าลัง
ด าเนินการ 

ร้อยละ 

พฤติกรรมการให้บริการ 1 1 100 0 0 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ 2564 
 

จากข้อมูลข้างต้น โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ได้รับเรื่องร้องเรียน ในเรื่อง 
พฤติกรรมการให้บริการ จ านวน 1 เรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จทั้ง 1 เรื่อง คิดเป็น ๑๐๐%  
 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2565                                                                                 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ชื่อหน่วยงาน :  โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

วัน/เดือน/ปี  :  26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

หัวข้อ : รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

รายละเอียดข้อมูล (เอกสารแนบ)  

ผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

Link ภายนอก : ไม่มี  

หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
............................................................................................................................. ................................................... . 

                 ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                               ผู้อนุมัติรับรอง 

 

             
            (นางสาวสิริยานันท ์นาคสกุล)                                     (นางสาวกิติมา  เศรษฐ์บุญสร้าง) 
          นักวิชาการสาธารณสขุปฏิบัติการ               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
   วันที่ 26 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564                            วันที่ 26 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่  

 

 
(นายนพรัตน์  พันสมบัติ) 

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 วันที่ 26 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 


