
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา (กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์ฯ)   

ที่  รย ๐๐๓๒.๓ (๗) 307/106                     วนัที ่    31   มีนาคม  2565                      

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

ตามท่ีโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการ
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ในปีงบประมาณ 2565 ตั้งแต่รอบ 6 เดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 
โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา มีผลการด าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ในส่วนการด าเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน

ให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ได้จัดวางระบบตอบสนองตาม
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ พร้อมทั้งมีแบบฟอร์มการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพ่ือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

ดังนั้น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา จึง
ขอพิจารณาอนุมัติ ดังนี้ 

1. รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
2. อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ขึ้นเว็บไซต์

ของโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 

  (นางสาวสิริยานันท์ นาคสกุล) 
                                                              นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
(   /   ) รับทราบ 
 

 
         (นางสาวกิติมา  เศรษฐ์บุญสร้าง) 
  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน(ไตรมาส 1-2) 

ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ โรงพยาบาลเขาชะเมาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 

ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ แล้วเสร็จ วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่องร้องเรียน 

ปัญหา/อุปสรรค 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

0 0 - - 

พฤติกรรมการให้บริการ 0 0 - - 

แหล่งข้อมูล : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ 2565 
 
 


